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Asis. Calidad y Ambiental Calidad y SST Gerencia Administrativa  

 

1. OBJETIVO 

Establecer mecanismos de participación y apoyo encaminados al fortalecimiento y 
desarrollo integral de los colaboradores, comunidades locales y la sociedad en 

general. 

 

2. ALCANCE 

El presente programa aplica para todos los puntos de venta de Comidas Varpel 

S.A.S 

 

3. DEFINICIONES 
 

 APOYO SOCIAL: Es el conjunto de recursos, con consecuencias positivas, de 
los que una persona puede disponer a partir de sus relaciones sociales. 
Gottlieb,1981. 
 

 BANCO DE ALIMENTOS: Organizaciones sin ánimo de lucro basados en el 
voluntariado y cuyo objetivo es la consecución y aprovechamiento de los 
alimentos excedentarios con intención de hacerlos llegar a las personas que más 
lo necesitan. FAO 2015. 
 

 COMUNIDAD:  Grupo de personas ocupando determinada área de la sociedad, 
la cual participa de un sistema de intereses y actividades lo suficientemente 
amplias para poder incluir sus relaciones sociales. Gomez Gavazzo, 2006. 

 

 DESARROLLO: Se vincula con la idea de progreso económico y social que 
implica una mejora en las condiciones de vida de los individuos y la expansión 
de sus posibilidades. Escribiano,2008 

 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Es el compromiso voluntario 
que tienen las empresas con el desarrollo de la sociedad y preservación del 
medio amiente, desde su compromiso social y un comportamiento responsable 
hacia las persona y grupos de interés. AECA, 2003 
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4. RESPONSABILIDADES 
 

ACTIVIDAD RESPONSABILIDAD 

Disponer de los recursos financieros para la ejecución 

de este programa. 

Gerente Administrativo 

Verificar, coordinar y gestionar las operaciones que den 

cumplimiento a los requisitos de este programa. 

Líder de Sostenibilidad 

Aprobar las directrices de ejecución del programa Gerente Operativo 

Coordinar y gestionar el desarrollo de las actividades 

de responsabilidad social que se lleven a cabo dentro o 

fuera de la organización 

Área de Formación 

Cumplir lo dispuesto en este documento Auxiliar de Cocina 

Controlar y Monitorear lo planteado en el presente 

documento 

Administrador Punto de 

Venta 

 
 

5.  DESARROLLO 
 

5.1. Coordinación de Actividades 

Las actividades de responsabilidad social que vayan a ser ejecutadas a nivel interno 
como externo en los puntos de venta, irán coordinadas con el Administrador del 
local y el Área de Formación, los cuales deberán informar al personal operativo el 

día y hora de la actividad. 

El personal deberá contar con la disposición de tiempo para la asistencia a dichas 
actividades. 
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5.2.  Actividades  

ACTIVIDAD 
GENERAL ACTIVIDAD  DESCRIPCIÓN PLAZO RESPONSABLES FRECUENCIA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

Apoyo a las 
Comunidades 

y Sociedad 
General 

Banco de 
Alimentos 

Comidas Varpel S.A.S hace 
colaboración con el Banco 
de Alimentos, para la 
donación de productos 
alimenticios. 

Corto 
Plazo 

Administrador 
Punto de Venta / 

Calidad 

Cada que se 
requiera 

Certificados (Anexos) 

Inclusión 
Personal 
Discapacitado 

Los colaboradores del punto 
de venta cuentan con el 
Instructivo de Atención 
Prioritaria, el cual da 
preferencia a la atención a 
personas con discapacidad, 
mujeres embarazadas y 
adultos mayores. 

Corto 
Plazo 

Líder de 
Sostenibilidad / 
Auxiliares de 

Cocina 

Cada que se 
Requiera 

Instructivo de 
Atención Prioritaria - 

SO IN 02 

Siempre y cuando las 
instalaciones e 
infraestructura del punto de 
venta lo permitan, se tendrá 
rampas de acceso, sillas 
portabebés y los servicios 
sanitarios contaran con 
barras de seguridad para el 
personal con discapacidad, 
mesas cambia bebés. 

Mediano 
Plazo 

Empresa 
Constructora 

N/A In situ 



 

Comidas Varpel 

S.A.S 

PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL   

Código: 

SO PR 05 

 

Versión: 01 

Página 4 de 9 

 

 

Elaborado por: Aprobado por: 
Fecha: 

DD/MM/AA 

Coordinador de Calidad Gerencia Operativa 01/03/2020 

 

ACTIVIDAD 
GENERAL ACTIVIDAD  DESCRIPCIÓN PLAZO RESPONSABLES FRECUENCIA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

No 
Discriminación 

Los colaborados del punto 
de venta deben propender 
por la inclusión y la No 
Discriminación, por lo que 
deben prestar el mejor 
servicio a los clientes que 
ingresen al establecimiento. 

Corto 
Plazo 

Auxiliar de Cocina / 
Administrador del 
Punto de Venta 

Diario N/A 

Compromiso 
Ético 

Los objetos que queden 
olvidados o perdidos en los 
puntos de venta deberán ser 
almacenados hasta su 
posterior reclamo. 

Corto 
Plazo 

Auxiliar de Cocina / 
Administrador del 
Punto de Venta 

Diario N/A 

Eventos 
Sociales 

Comidas Varpel S.A.S 
cuenta con los equipos y 
elementos adecuados para 
el desarrollo de eventos 
fuera de las instalaciones del 
punto de venta, permitiendo 
llevar los servicios hasta la 
comunidad. 

Corto 
Plazo 

Coordinador de los 
PDV / Área de 

Mercadeo 

Cada que se 
requiera 

N/A 

Desarrollo de 
los Servicios 
Locales. 

El punto de venta no 
comprometerá el normal 
desarrollo de los servicios 
locales (sanitarios, servicios 
públicos, seguridad, de 
limpieza o de otro tipo). 

Corto 
Plazo 

Administrador 
Punto de Venta 

Diario N/A 
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ACTIVIDAD 
GENERAL ACTIVIDAD  DESCRIPCIÓN PLAZO RESPONSABLES FRECUENCIA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

Campañas de 
Apoyo 

Establecer transicionalmente 
campañas enfocadas en el 
apoyo a las necesidades de 
las comunidades y 
fundaciones que lo 
requieran.  

Mediano 
Plazo 

Área de Mercadeo 
Semestral / 

Anual 

Formato de Registro de 
Acciones de 
Responsabilidad Social 
Empresarial - SO FT 05 

Bienestar 
Mutuo.  

Crear un espacio en el que 
se establezcan metas y 
compromisos enfocados en 
la mitigación del impacto 
ambiental y el desarrollo de 
la sostenibilidad en las 
operaciones diarias.  

Corto 
Plazo 

Líder de 
Sostenibilidad / 

Área de Mercadeo 
Semestral Home Sweet Home 

Dentro de nuestro 
compromiso con la 
comunidad y el medio 
ambiente, contamos con 
jardines verticales en gran 
parte de nuestros puntos de 
venta, los cuales contribuyen 
a mejorar la calidad de aire y 
la temperatura de los puntos 
de venta.  

Corto 
Plazo 

Empresa 
Constructora 

N/A In situ 
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ACTIVIDAD 
GENERAL ACTIVIDAD  DESCRIPCIÓN PLAZO RESPONSABLES FRECUENCIA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

Espacios de 
Dialogo 

Mecanismos 
de 
Comunicación     

Establecer mecanismos de 
comunicación para que los 
clientes puedan dar sus 
comentarios y opiniones 
frente a los servicios. 

Corto 
Plazo 

Área de Mercadeo Diario 

Pagina Web / Redes 
Sociales / Línea 

WhatsApp / Entre 
otros 

Los colaboradores del punto 
de venta disponen de 
espacios de dialogo con el 
área de RR HH para la 
solución de cualquier tipo de 
conflicto.  

Corto 
Plazo 

Auxiliar de Cocina / 
Área de RR HH 

Diario 
Correo Electrónico / 

Servicios Telefónicos  

Apoyo a los 
Colaboradores 

Desarrollo 
Integral 

Los colaboradores de los 
puntos de venta podrán 
participar y certificarse en 
cursos y programas de 
crecimiento integral, 
dictados por el SENA. 

Corto 
Plazo 

Área de Formación 
Semestral / 

Anual 

Formato de Registro de 
Acciones de 
Responsabilidad Social 
Empresarial - SO FT 05 / 
Formato de Asistencia 
Capacitaciones y 
Entrenamientos - FO FT 01 

Crecimiento 
en la 
Organización 

Los auxiliares (hombres o 
mujeres), que estén 
contratados directamente 
por la empresa podrán 
participar en el Curso de 
Líder Home, el cual le 
permitirá subir de cargo a 
asistente de administrador 
del punto venta. 

Corto 
Plazo 

Área de Formación 
/ Gerencia 
Operativa 

Semestral / 
Anual 

Formato de Registro de 
Acciones de 
Responsabilidad Social 
Empresarial - SO FT 05 / 
Formato de Asistencia 
Capacitaciones y 
Entrenamientos - FO FT 01 
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ACTIVIDAD 
GENERAL ACTIVIDAD  DESCRIPCIÓN PLAZO RESPONSABLES FRECUENCIA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

Flexibilidad 
Horaria y 
Rotación. 

Los horarios y puntos de 
venta podrán ser adaptados 
a las necesidades del 
auxiliar de cocina.  

Corto 
Plazo 

Área de RRHH 
Cada que se 

requiera 
N/A 

Contratación 
Legal 

Los procesos de 
contratación se realizan de 
acuerdo con la normativa 
legal vigente nacional. 

Corto 
Plazo 

Área de RRHH 
Ingreso del 
Personal 

Contrato y 
Afiliaciones 

Espacios de 
Esparcimiento 

A lo largo del año se realizan 
actividades de esparcimiento 
y crecimiento integral tanto 
del personal de los puntos de 
venta como de sus familias. 
Contamos con actividades 
como el Día Home, 
Celebración del Día de los 
Niños, entre otros. 

Mediano 
Plazo 

Área de RR HH / 
Área de Formación 

Semestral / 
Anual 

Formato de Registro de 
Acciones de 
Responsabilidad Social 
Empresarial - SO FT 05 
/ Formato de Asistencia 
Capacitaciones y 
Entrenamientos - FO FT 
01 
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ACTIVIDAD 
GENERAL ACTIVIDAD  DESCRIPCIÓN PLAZO RESPONSABLES FRECUENCIA 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

Cuidado de la 
Salud 

Desarrollo de actividades y 
campañas en el cuidado de 
la salud de los colaboradores 
del punto de venta, tales 
como lavado de manos, 
cuidado de la piel, entre 
otros. 

Mediano 
Plazo 

Área de RR HH / 
Área de Formación 

Semestral / 
Anual 

Formato de Registro de 
Acciones de 
Responsabilidad Social 
Empresarial - SO FT 05 
/ Formato de Asistencia 
Capacitaciones y 
Entrenamientos - FO FT 
01 

Participación 
Programas 
Ambientales 

Participar en 
Programas y/o 
Eventos de 
Mejora 
Ambiental 

Los puntos de venta se 
encuentran abiertos a 
participar en eventos, 
campañas y/o programas 
incentivados por el gobierno, 
entidades ambientales, 
centro comerciales y 
fundaciones, enfocados en 
el mejoramiento ambiental 
de las zonas aledañas de los 
establecimientos. 

Mediano 
Plazo 

Líder de 
Sostenibilidad / 

Área de Mercadeo / 
Gerencia / Área RR 

HH 

Cada que se 
requiera 

Formato de Registro de 
Acciones de 
Responsabilidad Social 
Empresarial - SO FT 05 
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6. MONITOREO Y SEGUIMIENTO 

Como evidencia del desarrollo y cumplimiento de lo planteado en el presente 
programa, se cuenta con el Formato de Registro de las Acciones de 
Responsabilidad Social Empresarial SO FT 05, en el que se verifica las acciones 

realizadas por Comidas Varpel S.A.S  

 
7. FORMATOS 

 

 
 

8. ANEXOS 
 

1. Certificados Banco de Alimentos 
2. Formato de Registro de Acciones de Responsabilidad Social Empresarial - 

SO FT 05 
3. Instructivo de Atención Prioritaria - SO IN 02 

4. Formato de Asistencia Capacitaciones y Entrenamientos - FO FT 01 

 
Formato 

 
Nombre 

 
Tipo 

Nivel 

de 
acceso 

 
Almacenamiento 

 
Clasificación 

 
Responsable 

 
Frecuencia 

Tiempo 

archivo 

 

SO IN 02 

Instructivo de 
Atención 

Prioritaria 

 
Físico 

 

Sostenibili
dad 

 

A-Z 

 
Cronológica 

 
 Líder de 
Sostenibilidad 

 
Cada 

Operación 

 

24 
meses 

SO FT 05 

Formato de 

Registro de 
Acciones de 
Responsabilidad 

Social 
Empresarial  

 
Físico 

 

Sostenibilid
ad 

 
A-Z 

 
Cronológica 

 
 Líder de 

Sostenibilidad Cada Acción 
Desarrollada 

 

24 

meses 

FO FT 01 

Formato de 

Asistencia 
Capacitaciones y 
Entrenamientos 

 
Físico 

 

Sostenibilid
ad 

 
A-Z 

 
Cronológica 

 
 Área de 

Formación 
Cada Acción 
Desarrollada 

 

24 

meses 


