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1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos del Programa de Transparencia, Etica Empresarial (en adelante el
programa PTEE), el cual estd determinado por la Junta Directiva de la Compafiia, y contendra las
disposiciones para desarrollar las responsabilidades o compromisos adquiridos por COMIDAS
VARPEL S.A.S -HOME BURGERS - frente al riesgo del Soborno Transnacional y de otras practicas

corruptas.
2. ALCANCE:

Estos lineamientos aplican a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca
alguna relacién comercial, contractual o de cooperacién con HOME BURGERS, especialmente para
aquellos que realicen operaciones y transacciones en nombre de esta, y en general para quienes se
relacionen con la Compafiia (accionistas, colaboradores, clientes, proveedores, contratistas,
consumidores, estado, etc.).

3. CONSIDERACIONES GENERALES
3.1. GENERALIDADES:

HOME BURGERS esta comprometida a cumplir con la normatividad vigente, nacional e
internacional, y manifiesta publicamente que su compromiso como organizacién y el de sus
Directivos, estara regido en acciones transparentes, éticas y centradas dentro de la legalidad de los
negocios; de esta manera tendra cero tolerancia, en todos aquellos aspectos que contrarien este
programa.

Asi mismo, articula las politicas y procedimientos que defina la Compafiia para su cumplimiento,
tales como: el Compromiso ético, el Reglamento de trabajo, Manual de compras y manejo de
contratistas, Politica de prevencién del riesgo, lavado de activos y financiacién del terrorismo
(LAFT), Politica para la gestién de contribuciones en especie y donaciones en dinero (CEDD) y
demas politicas establecidas por la Compafiia.

3.2. NORMATIVIDAD COLOMBIANA

El 02 de febrero de 2016, el Congreso de la Republica promulgé la Ley 1778, respondiendo a varios
acuerdos internacionales que tienen como propdsito, combatir la corrupcién y el soborno en
transacciones comerciales internacionales. El articulo 23 de esta ley, establece que la
Superintendencia de Sociedades, tiene como obligacion promover programas de transparencia y
ética empresarial en las personas juridicas sujetas a su vigilancia.

Como consecuencia, la Superintendencia de Sociedades expresd la Resolucion 100-002657 del 25
de julio de 2016, estableciendo los criterios que deberian tener las sociedades que deben acogerse
a dichos programas. El 26 de julio de 2016, se expresa la guia con las instrucciones administrativas
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relacionadas con la promocién de dichos programas (Circular Externa 100-000003), asi como de los
mecanismos internos de auditoria, anticorrupcién y prevencion del soborno transnacional, en el
contexto de la Ley 1778 de 2016. Finalmente el pasado 02 de octubre de 2020, la Resolucién 100-
006261, manifiesta que a partir del 01 de enero de 2021, es necesario derogar el contenido de las
Resoluciones No. 100-002657 de 25 de julio de 2016 y la 200-000558 del 19 de julio de 2018 con el
propdsito de cambiar los criterios para determinar las Sociedades que deben adoptar los Programas
de Transparencia y Etica Empresarial y resuelve los nuevos criterios para implementar estos
programas, y los plazos para el envio del reporte ante las SuperSociedades.

Los Representantes, Directivos, Accionistas, Colaboradores y en especial el Oficial de
Cumplimiento, expresan conocer las disposiciones y sanciones administrativas y penales por
incumplir con los lineamientos dados por la Superintendencia de Sociedades, en relacién al
programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), de acuerdo a las conductas previstas en el
Art. 20 de la Ley 1778 de 2016.

3.3. DEFINICIONES:

ALTOS DIRECTIVOS: Son las personas naturales o juridicas, designadas de acuerdo con los
estatutos sociales o cualquier otra disposicion interna de la Persona Juridica y la ley colombiana,
segun sea el caso, para administrar y dirigir la Persona Juridica, tratese de miembros de cuerpos
colegiados o de personas individualmente consideradas.

ASOCIADOS: Son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad a cambio de cuotas, partes de
interés, acciones o cualquier otra forma de participacién que contemplen las leyes colombianas.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO: Es la revisién sistemética, critica y periddica respecto de la

debida ejecucién del Programa de Etica Empresarial.

CIRCULAR EXTERNA 100-000003: Es la guia destinada a poner en marcha programas de ética
empresarial para la prevencion de las conductas previstas en el articulo 2° de la Ley 1778 de 2016.
Emitida por la Superintendencia de Sociedades.

COLABORADOR: Persona vinculada por contrato de trabajo con COMIDAS VARPEL S.AS. -
HOME BURGERS-

7
CONFLICTO DE INTERES: Escenario donde las relaciones financieras, familiares, politicas o
intereses personales, pueden influir en el juicio o toma de decisiones de las personas en
cumplimiento de sus funciones dentro de la organizacion.

CONTRATISTA: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccién internacional, a cualquier
tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que tenga con ésta una relacion juridica
contractual de cualquier naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores,
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intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en
contratos de colaboracién o de riesgo compartido con la Persona Juridica.

CORRUPCION: Obtencién de un beneficio particular por accién u omisién, uso indebido de una
posicidn o poder o de los recursos de la informacién. Greif, M. Diaz, D. Vasquez, Hernandez (2017).

CORRUPCION PRIVADA: El que directamente o por interpuesta persona prometa, ofrezca o
conceda a directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad, asociacién o
fundacién una déadiva o cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un tercero
Articulo 16, Ley 1474 de 201, Estatuto Anticorrupcion.

DEBIDA DILIGENCIA: Indica la revision inicial y/o periédica que ha de hacerse sobre los aspectos
legales, contables y financieros relacionados con un negocio o transaccién internacional, cuyo
propdsito es el de identificar y evaluar los riesgos de Soborno Transnacional que pueden afectar a
una Persona Juridica, sus Sociedades Subordinadas y a los Contratistas. Respecto de estos ultimos,
se sugiere, ademas, adelantar una verificacion de su buen crédito y reputacion.

FINANCIACION DEL TERRORISMO: Delito que refiere a la financiacién del terrorismo y
administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, descritos en el articulo 345 del
Cédigo Penal Colombiano que establece:

El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie
o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye,
mantenga, financie o sostenga econémicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos
armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o
a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrird en prision de trece (13)
a veintidds (22) afios y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

FRAUDE: Es el aprovechamiento ilegal de bienes, con enriquecimiento sin causas, de un funcionario
publico, gerente, administrador o cualquier persona de una empresa, con perjuicio para terceras
personas, haciendo mal uso de la confianza conferida. De Ledn, R. citado por Aguirre, M. y Herrera,
F (2013)

GRUPOS DE INTERES: son todos aquellos con los que se relaciona la Compafia (accionistas,
colaboradores, clientes, proveedores, contratistas, consumidores, estado, etc.)

LAVADO DE ACTIVOS: El Cédigo Penal Colombiano, articulo 323 establece que:

El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o
administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades de tréfico de
migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, rebelidn,
trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacién del terrorismo y administracion de
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recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas tdxicas, estupefacientes o
sustancias sicotrdpicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administracion
publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les
dé a los bienes provenientes de dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o
encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicacidn, destino, movimiento o derecho sobre tales
bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrird por esa sola
conducta, en prisién de diez (10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos cincuenta (650) a
cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales vigentes.

NORMAS ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO: Son la Ley FCPA, la Ley UK Bribery, la
Convencion contra el Soborno Transnacional de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), las Normas Nacionales contra la corrupcién y cualquier otra ley aplicable
contra la corrupcién y el soborno.

NORMAS NACIONALES CONTRA LA CORRUPCION: Es la ley 1474 de 201 (Estatuto
Anticorrupcidn) por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién
investigacion y sancidn de actos de corrupcién o soborno y la efectividad del control de la gestidn
publica, asi como sus decretos reglamentarios y las normas que la modifiquen, sustituyan o
complementen. De la misma manera, se considera relevante la Ley 1778 de 2016 por medio de la cual
se dictaron normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion
transnacional y asi mismo se dictaron disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.

OCDE: Es la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: Es la persona natural designada por los Altos Directivos para
liderar y administrar el Sistema de Gestién de Riesgos de Soborno Transnacional. El mismo
individuo podr3, si asi lo deciden los érganos competentes de la Persona Juridica, asumir funciones
en relacién con otros sistemas de gestion de riesgo, tales como los relacionados con el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, la proteccién de datos personales y la prevencién de
infracciones al régimen de competencia.

PAGOS DE FACILITACION: Pagos realizados a funcionarios del gobierno y/o privados con el fin
de asegurar, impulsar o acelerar tramites de caracter legal y rutinario en beneficio de la Compafiia o
de sus empleados.

PERSONA JURIDICA: Se refiere, entre otras a cualquier tipo de sociedad de acuerdo con las leyes
colombianas, las entidades que sean consideradas como controlantes en los términos del articulo
segundo de la Ley Anti-Soborno, las entidades sin animo de lucro domiciliadas en Colombia 'y
cualquier otra entidad que sea calificada como persona juridica conforme a las normas colombianas.

POLITICAS DE CUMPLIMIENTO: Son las politicas generales que adoptan los Altos Directivos de
una Persona Juridica para que esta Ultima pueda llevar a cabo sus negocios de manera ética,
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transparente y honesta y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y atenuar los riesgos
relacionados con el Soborno Transnacional y otras practicas corruptas.

PRINCIPIOS: Son los principios que tienen como finalidad la puesta en marcha de los Sistemas de
Gestidn de Riesgos de Soborno Transnacional.

PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL: Son los procedimientos especificos a cargo del Oficial de
Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento las Politicas de Cumplimiento, con el fin de
identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de Soborno Transnacional, asi como

otros que se relacionen con cualquier acto de corrupcién que pueda afectar a una Persona Juridica.

SERVIDOR PUBLICO EXTRANJERO: Tiene el alcance previsto en el Pardgrafo Primero del
articulo segundo de la Ley 1778. persona natural que tiene cargo legislativo, administrativo o judicial
en un pais extranjero que haya sido nombrada o elegida para ejercer una funcién publica dentro de
un organismo publico o una empresa de servicio publico o en calidad de agente de una organizacién
publica internacional. Circular Interna SuperSociedades.

SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS DE SOBORNO TRANSNACIONAL: Es el sistema
orientado a la correcta articulacion de las Politicas de Cumplimiento con el Programa de Etica
Empresarial y su adecuada puesta en marcha en la Persona Juridica.

SOBORNO: Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dadiva o cosa de valor
a cambio de un beneficio o cualquier otra contraprestacion, o a cambio de realizar u omitir un acto
inherente a una funcién publica o privada, con independencia de que la oferta, o solicitud es para
uno mismo o para un tercero, o en nombre de esa persona o en nombre de un tercero.
Superintendencia de sociedades, (2013)

SOBORNO TRANSNACIONAL: Es el acto el acto en virtud del cual, una persona juridica, por
medio de sus Empleados, administradores, Asociados, Contratistas o Sociedades Subordinadas, da,
ofrece o promete a un servidor publico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de
dinero, (u) objetos de valor pecuniario o (iii) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacién
con un negocio o transaccién internacional.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4. PRESENTACION Y CONTEXTO

La gestion empresarial de HOME BURGERS se fundamenta en los principios de integridad,
honestidad, responsabilidad y rectitud. Bajo estas premisas; la Junta Directiva y las Gerencias de la
Compaiiia, promueven en sus colaboradores, clientes, proveedores, contratistas y demas grupos de
interés, el mayor rigor y pulcritud en todos sus comportamientos, los cuales deben estar regidos e
inspirados por los mas altos estandares de la ética.
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De acuerdo con lo anterior, la gestién empresarial de HOME BURGERS asi como sus Politicas de
cumplimiento y Compromiso ético, se incluyen en el PTEE siendo los instrumentos que serviran de
referencia para todas las acciones y comportamientos del equipo humano al servicio de la
Compaifiia.

Consecuentemente con nuestro Compromiso ético, se establece que el PTEE, hara que la cultura
organizacional de HOME BURGERS, este basada en los principios éticos fundamentales, con un
enfoque de control interno, centrado en la deteccidn, correccién y prevencién de potenciales
conductas que no se ajusten a la Ley y a las normas internas, asegurando la transparencia y fidelidad
en la informacién (independientemente de su naturaleza) protegiendo la imagen y reputacion de la
Compafia y sus marcas; asi mismo promueve el respeto por las normas de la libre competencia.

4.2. POLITICA DE LA TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Esta politica, enmarcada en el PTEE establece cinco (05) principios fundamentales, los cuales dan
muestra del actuar organizacional de HOME BURGERS y deberan reflejar nuestras acciones en
todos los niveles dentro de la organizacion, integrando los principios y valores generales del
compromiso ético, los cuales inspiran las acciones en los colaboradores. Los Principios que integran
el programa son:

HONESTIDAD: Es el actuar en sinceridad, transparencia y coherencia en sus acciones y/o
comportamientos (pensar, decir y hacer en concordancia). La honestidad se niega a mentirse
asi mismo o a los demas; se niega a apropiarse de lo que no nos pertenece y nos invita a ser
leales con nuestro deber ser, generando confianza y vinculos positivos con quienes nos
relacionamos. En la medida en que todos los colaboradores seamos conscientes de nuestras
responsabilidades y obligaciones laborales, morales y legales, se podran acatar los deberes y
derechos que existen con la empresa, la comunidad y el pais. Por tanto, todas las actividades
comerciales y empresariales desarrolladas por HOME BURGERS se regiran por patrones de
honestidad, transparencia y legalidad.

DE BUENA FE: La jurisprudencia constitucional ha definido el principio de buena fe como
aquel que exige a los particulares y a las autoridades publicas, ajustar sus comportamientos a
una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones que podrian esperarse de una
“persona correcta (vir bonus)”. Asi la buena fe presupone la existencia de relaciones
reciprocas con trascendencia juridica, y se refiere a la “confianza, seguridad y credibilidad
que otorga la palabra dada”. Por tanto, toda persona vinculada a HOME BURGERS seré
presumida legal, transparente y correcta, acorde a este principio.

LEALTAD: Es la disposicién y compromiso que los colaboradores tienen hacia la
organizacion; actuando en bien de esta y de si mismo, siendo fieles a la filosofia, valores y
principios de la Compaiiia, protegiendo los intereses, la imagen, el patrimonio y el buen
nombre de esta. Por tanto, toda persona vinculada a HOME BURGERS debe comunicar
oportunamente a sus superiores inmediatos, todo hecho o irregularidad cometida por parte
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de otro funcionario o de un tercero, que afecte o pueda afectar a la Compafiia o a sus grupos
de interés.

LEGALIDAD: Este es el ejercicio de la ley y su jurisprudencia (no a la voluntad de las
personas). Por tanto, toda persona vinculada a HOME BURGERS debe velar y garantizar el
cumplimiento de la Constitucidn, las leyes nacionales e internacionales, los reglamentos,
normas y/politicas que se dispongan para el buen funcionamiento, cultura y filosofia de la
Compapia.

VERACIDAD: Es la cualidad de lo que es verdadero o veraz. Esta relacionada a la capacidad
de decir siempre la verdad, ser sincero, honesto y franco. Por tanto, es lo opuesto a la
mentira, a la hipocresia o a la falsedad. Asi las cosas, toda persona vinculada a HOME
BURGERS es corresponsable en la adecuada y correcta aplicacion del PTEE y de manera
especial cuenta con todo el respaldo de la Junta Directiva para obrar en consonancia con los
principios declarados en el presente documento y en el Compromiso Etico de la Compaififa.

De acuerdo con lo anterior, HOME BURGERS con el fin de prevenir, identificar y manejar cualquier
conducta que pueda ser considerada deshonesta, ilegal o carente de transparencia y contraria a los
principios mencionados; adopta los mecanismos de control (procedimientos, politicas, protocolos,
manuales y reportes), como la Linea de Transparencia y otros, creados para la denuncia de este tipo
de situaciones.

Asi mismo, La Compafiia exige el cumplimiento de todas las Normas anticorrupcién y antisoborno
incluyendo la Circular Externa 100-000003 de 2016 de la Superintendencia de Sociedades, por lo
que prohibe cualquier tipo de soborno o acto de corrupcién. Igualmente entiéndase que los
principios aqui descritos y los relacionados en el Compromiso Etico, son primordiales para generar
una cultura organizacional ética e integral.

Las personas vinculadas a HOME BURGERS deben conocer y cumplir con todas las politicas y
procedimientos que integran el Sistema de Gobierno, cumplimiento corporativo y ética empresarial.
Los Empleados que tengan la facultad de realizar compras o negociaciones nacionales o
internacionales, deberan realizar la debida diligencia para conocer adecuadamente a los terceros, y
en particular, la vinculacién con entidades gubernamentales o servidores publicos, antes de cerrar la
compra o negociacion a cargo. Para ello deben aplicar lo establecido en la Politica de prevencién
del riesgo, lavado de activos y financiacion del terrorismo.

4.3. PROGRAMA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL

De acuerdo con los principios establecidos en la Politica de Transparencia y Etica de HOME
BURGERS, se implementa el programa para el aseguramiento de la transparencia y ética
empresarial como mecanismo de control interno que tendra por objetivo:
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a. Promover, Prevenir y Asegurar dentro de la Compafia que las conductas y actos se ajusten a
las normas legales e internas, y a los principios éticos y morales descritos en el Compromiso
Etico de la Compaiifa.

b. Regular los procedimientos y mecanismos necesarios para prevenir actos que no se ajusten a
los lineamientos de este programa.

c. Establecer el debido proceso, cuyo propdsito sera el de identificar, evaluar y determinar la
responsabilidad de la(s) persona(s) involucrada(s) en actos no éticos o transparentes.

4.31.ELEMENTOS DEL PROGRAMA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
TRANSPARECIA 'Y ETICA EMPRESARIAL:

COORDINAR y EJECUTAR las acciones necesarias para prevenir y controlar potenciales
situaciones de fraude, soborno y/o corrupcién.

PROMOVER y ASEGURAR un ambiente de transparencia, integrando los mecanismos
desarrollados para prevenir acciones que sean contrarias a la Ley nacional e internacional, y la
normatividad interna de la Compafiia; estableciendo los canales que favorezcan la comunicacién de
dichos asuntos en esta.

ESTIMULAR una cultura organizacional fundada en los principios de la legalidad y la honestidad;
donde el equipo humano de la Compafiia se responsabilice en acciones basadas en los principios
bésicos de la ética y la moral, independientemente de su nivel jerarquico.

IMPLEMENTAR procedimientos para la prevencion, detecciéon y tratamiento de conductas
contrarias a la Ley nacional e internacional, y la normatividad interna de la Compafiia; realizando la
identificacién y evaluacién de los riesgos, con una metodologia y politica de riesgos definida, que
busquen el mejoramiento continuo y bienestar integral de la Compafiia y de los que interacttan con
esta.

GARANTIZAR con base en el respeto y la dignidad de las personas y sus derechos, el debido
proceso e investigacion de todo presunto acto fraudulento, de soborno o corrupcién; asegurando la
confidencialidad en el manejo de la informacién y la proporcidn de las acciones correctivas. Las
personas que denuncien de buena fe, una violacién al PTEE de HOME BURGERS, estan protegidas
contra cualquier tipo de represalia.

FOMENTAR la lealtad de los colaboradores y la importancia de comunicar oportunamente
cualquier sospecha de fraude del que tengan conocimiento.

4.4. MODALIDADES QUE VAN EN CONTRAVIA DE LA TRANSPARENCIA Y LA ETICA
EMPRESARIAL

Para efectos del programa para el aseguramiento de la transparencia y ética empresarial de HOME
BURGERS, entiéndanse que las practicas de fraude, soborno y corrupcién son consideradas
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deshonestas, ya que son la voluntad de actuar fuera de los parametros legales a cambio de dinero o
beneficios personales ocasionando dafios favoreciendo injustamente a quienes abusan de su poder
o de su posicién. Las siguientes son algunas modalidades por medio de las cuales se puede llegar a
cometer faltas éticas, de fraude, soborno y corrupcién y que van en contravia del PETT:

4.41.CONFLICTO DE INTERESES

Existe un conflicto de intereses cuando el colaborador de manera directa o indirecta tiene un
interés personal en las decisiones y acciones que debe tomar, dentro de sus funciones o rol dentro
de la Compaidiia, y dicha decisiéon va en detrimento de los intereses de la misma. Por tanto:

a. Los Colaboradores de HOME BURGERS evitaran cualquier conflicto de intereses real o
potencial con la empresa.

b. Los Colaboradores de HOME BURGERS tendrén la obligacién de reportar de manera clara 'y
veraz, las situaciones que puedan generar un conflicto de interés a través de los mecanismos
establecidos por la Compafia para el cumplimiento de PTEE. En este apartado téngase en
cuenta en especial las siguientes situaciones:

4.4.2.

FAMILIARES: Los Colaboradores pueden estar en Conflicto de Intereses cuando un
familiar esté vinculado o desee vincularse a la Compafiia, ya sea como Colaborador,
Proveedor y/o Cliente de la misma. Las relaciones con tales personas deberan
ajustarse al PTEE y a los lineamientos establecidos en este.

RELACIONES SENTIMENTALES: En HOME BURGERS respetamos las relaciones
sentimentales entre colaboradores, pero se estara en Conflicto de Intereses siempre
que entre la pareja exista algun nivel de subordinacién entre sus cargos o se labore
en el mismo centro de costos de la Compafia. Si esta situacién se llegase a presentar,
es obligacion de los colaboradores notificar a la compafia para que se tomen las
acciones correctivas necesarias, a fin de evitar conflicto de intereses.

SERVICIOS A TERCEROS: El Colaborador esta en conflicto de Intereses cuando
preste a un tercero sus servicios profesionales sin el debido conocimiento y
autorizaciéon de Compafiia.

PRESTAMOS, DESCUENTOS O BENEFICIOS: Todo colaborador que por su Rol
solicite u otorgue préstamos, descuentos o beneficios a otros colaboradores, clientes
y/o proveedores sin la debida autorizacién de la Gerencia Administrativa y Financiera
de la Compafiia serd entendido en un conflicto de intereses.

SOBORNO

El soborno se puede describir como el acto de dar o recibir por parte de una persona, algo de valor
(usualmente dinero, regalos, préstamos, recompensas, favores, comisiones o entretenimiento), como
una recompensa o premio inapropiado para la obtencién de negocios o de cualquier otro beneficio.
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Los colaboradores podran verse inmersos en una situacién de soborno, cuando se recibe una
propuesta de un tercero (independientemente de su procedencia) de beneficiar a una persona o a
si mismo, de manera indebida a cambio de beneficios presentes o futuros; por tanto, todo
colaborador esté en la obligacion de rechazar y denunciar dicha situacién, a través de los medios
establecidos por la Compafiia para denunciar dichos actos.

4.4.3. CORRUPCION

La corrupcién se puede describir como todo hecho, tentativa u omisién deliberada para obtener un
beneficio para si o para terceros, en detrimento o perjuicio de los principios organizacionales,
independientemente de los efectos econdmicos o financieros sobre la Compafiia y se presentan
bajo una de las dos siguientes modalidades:

- INTERNA: Es la aceptacién de sobornos provenientes de terceros hacia
colaboradores de HOME BURGERS, con el fin de que sus decisiones, acciones u
omisiones beneficien a ese tercero.

-  CORPORATIVA: Es la aceptacion de sobornos provenientes de los colaboradores
de HOME BURGERS, hacia funcionarios gubernamentales o terceros, que de manera
directa o a través de agentes se reciban por parte del tercero; con el fin de que las
decisiones, acciones u omisiones de este, beneficien a la Compaiiia, o a un empleado
de ella.

4.4.4. FRAUDE
Se entiende como el acto u omisién intencionada y disefiada para engafiar a los demas, llevado a
cabo por una o méas personas con el fin de apropiarse, aprovecharse o hacerse a un bien ajeno
(material o intangible) de forma indebida, en perjuicio de otra y generalmente por la falta de
conocimiento o malicia del afectado.

De acuerdo con lo anterior, se considera que las siguientes conductas van contra del PTEE:

- Actos intencionales que buscan un beneficio propio o de terceros (material o
inmaterial) por encima de los intereses de HOME BURGERS

- Alteracién de informacion y documentos de HOME BURGERS para obtener un
beneficio particular.

- Generacién de reportes con base en informacién falsa o inexacta.

- Uso indebido de informacién interna o confidencial (Propiedad intelectual,
Informacién privilegiada, etc.).
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- Conductas deliberadas en los procesos de contratacién y licitaciones con el fin de
obtener dadivas (pagos o regalos a terceros, recibir pagos o regalos de terceros, etc.).

- Destruccién u ocultamiento de informacién, registros o de activos.
- Dar apariencia de legalidad a los recursos generados de actividades ilicitas.
- Destinar recursos para financiacién del terrorismo.

- Utilizacién de manera indebida de bienes, materias primas y/o servicios de propiedad

de HOME BURGERS que estén bajo su custodia.
- Fraude informético.
- Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente descritos.
4.5. MECANISMOS PARA REPORTAR

En aras de garantizar los mecanismos adecuados para reportar incumplimientos que puedan afectar
la integridad del programa de transparencia y ética empresarial (PTEE), HOME BURGERS dispone
los siguientes mecanismos:

4.5.1.CORREO DE TRANSPARENCIA: transparencia@homeburgers.com
4.5.2. CANAL ANONIMO DE TRANSPARENCIA HOME: Denuncie aqui en la pagina web
de HOME BURGERS https://homeburgers.com/

Estos mecanismos estaran disponibles los 365 dias el afio.; para que colaboradores y demas grupos
de interés, puedan comunicar dudas o necesidades de asesoria en relacién con el cumplimiento del
PTEE, asi como también para reportar conductas que se encuentren en cualquiera de las
modalidades que vayan en contravia de este programa (conflicto de intereses, soborno, corrupcién,
fraude, etc.). lgualmente se garantiza la confidencialidad de la informacién y de la persona que la
presenta, protegiéndola contra cualquier tipo de represalia.

4.5.21. CONCEPTOS CLAVES DE LA LINEA Y CORREO PTEE:
Para el manejo del correo y el canal del PTEE se aclara:
- Elcorreoy el canal del PTEE son diferentes a la linea o correo de servicio al cliente.

- Elcorreoy el canal del PTEE no son una herramienta de quejas y reclamos. Son los
mecanismos de reporte por conductas que van contra del programa de transparencia

y ética empresarial (PTEE) de HOME BURGERS.
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- Elcorreoy el canal del PTEE no atenderéan sugerencias, temas laborales, ni

personales.

- Elcorreoy el canal del PTEE deberan ser usados con responsabilidad. Por tanto los
hechos reportados en esta linea deberan ser completamente reales y verificables.

4.5.3. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

La Junta Directiva de HOME BURGERS nombra al Oficial de Cumplimiento de la compafiia, el cual
tendra como principal responsabilidad, monitorear la implementacion, mejoras y adecuado
funcionamiento del PTEE, asi como informar a la Junta Directiva y/o Representante Legal, los
resultados de la gestion de la empresa y la propia, asi como cualquier violacién a la presente

Politica.

La Junta Directiva, entrega por escrito la responsabilidad y alcance del Rol del Oficial de

Cumplimiento.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DEL PTEE DENTRO DE

LA COMPANIA

ROL

RESPONSABILIDAD

DE LA JUNTA -
DIRECTIVA -

Prevenir, identificar y manejar el riesgo de fraude, soborno u otras
conductas que afecten la transparencia y los lineamientos establecidos
en este programa

Promover a través del ejemplo, una cultura de transparencia e
integridad

Incluir a todas las personas que tengan la calidad de jefes y supervisores
en el cumplimiento del programa y cultura de transparencia.

Designar al Oficial de Cumplimiento

Suministrar los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos que este
programa requiera.

Definir y aprobar las politicas y mecanismos para la prevencién del
soborno y de otras practicas corruptas al interior de HOME BURGERS.
Establecer las acciones oportunas contra los altos directivos, cuando
infrinjan lo previsto en el PTEE

Revisar los informes que presente el Oficial de Cumplimiento, con la
expresa constancia en la respectiva acta.

DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

Implementar, articular y monitorear el programa de transparencia y ética
empresarial (PTEE) de acuerdo con la normatividad legal vigente.
Ejecutar toda la investigacion y el debido proceso que se puedan
presentar.
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Coordinar y documentar los procesos investigativos que se puedan
presentar.

Reportar a la Junta Directiva y al Representante Legal, por lo menos dos
(02) veces al afio o cuando estos lo requieran, el, o los informes sobre su
gestion, el desempefio e incumplimientos de los casos recibidos y las
estrategias recomendadas en cada proceso.

Evaluar los riesgos de soborno y corrupcién que se puedan presentar en
HOME BURGERS

Coordinar las capacitaciones de los colaboradores sobre el programa'y
proponer mejora de los procesos.

DE LOS
COLABORADORES

Velar por una gestidn transparente en sus respectivas
responsabilidades, funciones, éreas de trabajo y en general de la
Compapia.

Reportar inmediatamente por los medios establecidos en el PTEE,
cualquier conducta que sea de su conocimiento sobre actos que vayan
en contravia de este programa y o conductas fraudulentas o que se
puedan considerar corruptas.

En todo caso los colaboradores que denuncien conductas fraudulentas
y/o que atenten en contra de este programa, contaran con las siguientes
garantias:

1. CONFIDENCIALIDAD: En la informacién y las personas.

2. PRESUNCION DE BUENA FE: Cuando una persona reporta una
conducta debe hacerlo con responsabilidad, se presume que lo
hace de buena fe y con base en indicios o elementos reales.

DE RECURSOS
HUMANOS

- Asegurar la correcta y completa difusién, a todos los colaboradores al

alcance de este programa.

- Informar oportunamente a todos los colaboradores las modificaciones

que se presenten en este programa; ya sea por cambios en las leyes,
regulaciones laborales y/o, decisiones corporativas, cambio del medio
ambiente de negocios, etc.

6. ACCIONES PREVENTIVAS

Todas las personas relacionadas con HOME BURGERS contaran con el siguiente soporte
documental, que les permitira referir todos los lineamientos que se llevaran a cabo en aras de

cumplir con el PTEE:

- Compromiso ético
- Reglamento de trabajo
- Manual de compras y manejo de contratistas
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- Politica de prevencién del riesgo, lavado de activos y financiacién del terrorismo,
- Politica para la gestién de contribuciones en especie y donaciones en dinero

- Politica de Privacidad

- Politica de Habeas Data

- Politica beneficios e incentivos

- Politica de uso del recurso informético

- Politicas financieras

Y demas politicas establecidas por la Compafiia.

En relacién con los colaboradores vinculados con la Compaiiia, se debera dar a conocer este
programa, en el proceso de induccion y reinduccién a colaboradores por lo menos dos (02) vez al
afo.

En relacion con contratistas o proveedores de bienes, servicios y/o distribuidores, estos recibiran
capacitacion en el momento de su vinculacién con la compafiia, y tendran a su alcance el
conocimiento de este programa a través de los mecanismos establecidos para el cumplimiento de
este.

7. ACCIONES CORRECTIVAS

Todas las personas relacionadas con HOME BURGERS deberan acatar todas las disposiciones que
se describen en este programa y en todos los lineamientos y principios rectores de la compafiia. En
caso de incumplimiento de este documento, o de ejecutar u ocultar alguna conducta NO ETICA,
CORRUPCION, FRAUDE, LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y/O

RESTRICCION A LA LIBRE COMPETENCIA, el actor sera sometido al régimen correccional que
corresponda segun el vinculo que existe entre éste y la empresa.

En relacién con los colaboradores vinculados con la Compafiia, se debera proceder de acuerdo con
las normas legales laborales y el reglamento interno de trabajo (RIT) de la Compafiia; atendiendo el
régimen disciplinario establecido en estos, y aplicando las sanciones o terminacién del vinculo
laboral si asi correspondiere.

En relaciéon con contratistas o proveedores de bienes, servicios y/o distribuidores, estos deben
cumplir con lo pactado contractualmente en el acto juridico que regula las obligaciones y derechos
de las partes y a las formas previstas legalmente para terminar el vinculo si este fuere necesario. Asi
mismo, se atenderan las clausulas relacionadas con conductas NO éTlCAS, CORRUPCléN,
FRAUDE, LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DE TERRORISMO Y/O RESTRICCIONES A
LA LIBRE COMPETENCIA y la terminacién del contrato por dichos hechos. Superintendencia de
sociedades, (2013).
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8. DIVULGACION Y CAPACITACION

Para garantizar el acceso y conocimiento a todos los grupos de interés relacionados con HOME
BURGERS, La divulgacién del programa de transparencia y ética empresarial (PTEE) se realizara
mediante la publicacién en:

- Correos electrénicos corporativos de HOME BURGERS

- Herramienta de comunicacién TEEMS corporativo de HOME BURGERS

- Mbddulo de Autoconsulta para trabajadores, del sistema de némina SIESA, donde se
encontrara el link de consulta

- Pagina Web https://homeburgers.com/

Las capacitaciones a los empleados se realizaran por medio de la herramienta de comunicacion
TEEMS corporativo de HOME BURGERS, y el curso de la capacitaciéon de este programa estara a
cargo de Recursos Humanos.

9. FORMATOS, ARCHIVO Y CONSERVACION
No aplica.

10. VIGENCIA:

A partir del veintinueve (29) de abril del 2021y hasta que se publique una nueva versién/revision de
este.
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¢QUE ES NUESTRO COMPROMISO ETICO?

Es el acuerdo publico y voluntario entre la empresa y los trabajadores de COMIDAS VARPEL S.AS.
que busca guiar los comportamientos de los colaboradores en valores éticos y morales, asumidos en
deberes y derechos que buscan el bien comin de todos los que interactian con los miembros,
productos y/o servicios de la compafia. Por tanto, invita a cada colaborador a asumirlo en
entendimiento, calidad, servicio y participacién activa del mismo.

¢POR QUE SE HIZO?

Por el interés propio de COMIDAS VARPEL S.AS. aincentivar en los colaboradores, conductas éticas
y morales que representen e identifiquen la Marca HOME BURGERS, realizando al interior de la
organizacion una transformacién cultural y creando a través del planteamiento de los seis valores
corporativos, el marco de referencia de nuestra organizacion.

¢PARA QUE SIRVE?

Este acuerdo es la guia para fomentar dentro de la organizacién conductas positivas que contribuyan
al bien comun de la compafiia, de los colaboradores y de quienes interactian con los miembros de
nuestra organizacion.

Nos invita a reflexionar en torno al crecimiento integral de las personas y de la organizacion,
construyendo confianza interna y externamente y nos lleva al cumplimiento de la misién y visién de

HOME BURGERS

MISION

Trabajar dia a dia en la elaboracién de hamburguesas artesanales de alta calidad, bajo las
técnicas y normas basicas de manipulacién, preparacién y conservacién de alimentos, con un

servicio rapido, eficiente y confiable, donde nuestros clientes se sientan satisfechos y se
identifiquen con la marca HOME BURGERS

VISION

Ser una de las compafiias mas reconocidas en el sector de comidas rapidas por la calidad de
sus productos y el servicio de sus colaboradores y la experiencia tnica HOME BURGERS.

¢A QUIENES ESTA DIRIGIDO?

A todos los miembros de la organizacién; ya que aunque todos tengamos o desempefiemos un rol

diferente, algo si tenemos en comun “TODOS SOMOS HOME”

{QUE PROPONE?

Que los miembros de HOME BURGERS nos comprometamos, de manera individual y voluntaria a
asumir los seis valores éticos y morales (Honestidad, Trabajo en equipo, Calidad y Servicio,
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Responsabilidad, Respeto, y Crecimiento Integral) como referencia del comportamiento
organizacional.

VALORES ETICOS Y MORALES

Nuestros valores éticos y morales seran la identidad corporativa propia de HOME BURGERS vy
corresponderan a la cultura, caracteristicas y condiciones del entorno laboral generada entre y para
los colaboradores, clientes, proveedores y todos los que se relacionen con nuestra organizacion.

HOME BURGERS define su compromiso ético en los siguientes valores corporativos:
e HONESTIDAD:

La honestidad se evidencia en la sinceridad, transparencia y coherencia de nuestras acciones o
comportamientos (pensar, decir y hacer en concordancia). La honestidad se niega a mentirse asi
mismo o a los demas; se niega a apropiarse de lo que no nos pertenece y nos invita a ser leales con
nuestro deber ser, generando confianza y vinculos positivos con quienes nos relacionamos.

4 N

HONESTIDAD

- J

Los comportamientos que ejemplifican este valor son:

- Decir la verdad en todo momento y lugar.

- Obrar con rectitud y en espiritu de colaboracion

- No tomar lo que no nos pertenece

- Actuar con los deméas como se quiere los demas actien con nosotros
- Aceptar y asumir nuestros propios errores

- No culpar a otros de nuestros errores

- Mantener la confidencialidad de la informacién que nos suministran

- No actuar en complicidad o en perjuicio de otros o de la organizacién

e TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo requiere inicialmente de un compromiso individual para querer trabajar con
otros, ya que todos dependemos de todos. Nuestros roles en la organizacién se complementan y
aportan al logro de los objetivos que nos trazamos y para ello compartimos iniciativas, conocimientos
y experiencias que nos llevan a realizar nuestras funciones de una mejor manera y suman al esfuerzo
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para tener los mejores resultados para si mismos y para el grupo de trabajo en general. El éxito lo

construimos juntos.
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Los comportamientos que ejemplifican este valor son:

- Realizar las actividades con energia, entusiasmo y dedicacién.
- Escuchar y responder de manera respetuosa a los otros

- Tomar con tranquilidad los puntos de vista y las opiniones de los demas
- Participar en las actividades que se planteen para el equipo de trabajo

- Asumir voluntariamente tareas del equipo (colaboracién)
- Ayudar a otros a cumplir con sus tareas cuando sea necesario (colaboracién)
- Aclarar las ideas que puedan generar confusién (colaboracién)
- Sugerir acciones de mejora que ayuden al equipo en general

- Ofrecer informacién y datos adecuados que competan al grupo
- Mostrar paciencia cuando se manejen problemas dificiles

« CALIDAD Y SERVICIO

La calidad y el servicio siempre irdn de la mano en HOME BURGERS (trabajaran en equipo), ya que a
través de las practicas seguras y efectivas en los procesos y servicios, podremos mantener una actitud
de servicio oportuno, confiable, rapido y eficiente que tendré un efecto positivo en el entorno laboral.
La calidad y el servicio son humanizados, y cada uno de nosotros aporta a la mejora de la calidad de
vida de los colaboradores con los que interactuamos.

-

-

CALIDADY
SERVICIO

Los comportamientos que ejemplifican este valor son:
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- Actuar con eficiencia y con la mejor disposicién de servicio para generar ambientes
laborales sanos y arménicos

- Promover la utilizaciéon de técnicas y saberes que impacten en el conocimiento de los
colaboradores y aporten al mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.
- Actuar en la mejora y disminucién de las problematicas individuales y del grupo de

trabajo.

- Proteger nuestra salud mental, poniendo en practica las habilidades psicosociales
(autoconocimiento, empatia, comunicacion asertiva, manejo de emociones, relaciones
interpersonales, manejo del estrés, liderazgo) apropiadas al entorno laboral.

« RESPONSABILIDAD

La responsabilidad requiere de los componentes individual y colectivo. Consiste en el compromiso
constante de hacernos cargo de nuestros propios actos y de las consecuencias que nuestras acciones
dejan en otros (el valor de nuestros actos). La responsabilidad individual y colectiva nos llevan a
adquirir derechos y deberes que eviten el dafio a si mismo, a otros y al entorno en general.

4 N\
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Los comportamientos que ejemplifican este valor son:

- Velar por nuestro autocuidado

- Cuidar nuestras palabras y acciones

- Cuidar el medio ambiente (recursos naturales)

- Cuidar los espacios y elementos de trabajo
- Cumplir con las obligaciones que adquirimos (derechos y deberes)

e RESPETO

El respeto permite valorar, reconocer y/o admitir las caracteristicas, cualidades y habilidades que
poseen las personas. Reconoce el valor de los derechos (propios) y deberes (con los demas) en la

sociedad para tener una sana convivencia “NO HAGAS A LOS DEMAS LO QUE NO QUIERES QUE

TE HAGAN A TI".

HOME BURGERS incentiva la cultura del buen trato en aceptacion de los derechos fundamentales
de libertad, igualdad y dignidad, “sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
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politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica,
cualquier otra condicién”.

1
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Los comportamientos que ejemplifican este valor son:

nacimiento o

- Hablar con respeto al otro, usando un vocabulario que no contenga gritos ni groserias
- Mostrar comprension y aceptacion hacia los otros (respeto por las diferencias)

- Proteger la integridad fisica y moral de las personas.

- Procurar completa armonia en el trabajo, en las relaciones personales y en la ejecucion

de labores.

- Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar, por conducto del
respectivo y de manera fundada, comedida y respetuosa.
- Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo,
con su verdadera intencién que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los
esfuerzos en provecho propio y comdn del equipo de trabajo.

- No acosar laboral o sexualmente a otras personas.

e CRECIMIENTO INTEGRAL

En HOME BURGERS motivamos un ambiente de aprendizaje continuo, que nos lleve a ser
reconocidos en el sector de comidas rapidas por la calidad de nuestros productos y el servicio de
nuestros colaboradores, para que la experiencia sea Unica y tanto clientes como personal de la
compaiiia, se fidelicen con nosotros.

%

CRECIMIENTO
INTEGRAL
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Incentivamos a las personas a alcanzar metas profesionales y personales a través de sus acciones, y
brindamos oportunidades de crecimiento laboral, capacitacién para el trabajo y fomentamos las
buenas practicas (calidad, medio ambiente y bioseguridad) y modales (buen trato, respeto, buena
comunicacion) en nuestro actuar.

Los comportamientos que ejemplifican este valor son:

Estar en disposicién de la adquisicién de nuevos conocimientos (aprender)

Ser comprometidos consigo mismos y con la organizacién

Tener objetivos claros

Creer que podemos lograr nuevas metas

Actuar en responsabilidad de las necesidades de la empresa, del grupo de trabajo y
como individuo

Ser disciplinados y constantes

Ser y actuar en ejemplo de lo que queremos lograr

Este acuerdo se asume de manera voluntaria y por tanto, es un compromiso de quien acepta
libremente ser parte de la compafia HOME BURGERS, determinando que:

1.

Usted guiara su conducta por el compromiso ético de la organizacién

Usted participara activamente del compromiso ético de la organizacién

Usted aportard a que la cultura y clima organizacional se mantengan dentro del acuerdo del
compromiso ético de la organizacion

Su actuar estara ligado a los principios y valores del compromiso ético de la organizacién

€5

HONESTIDAD EQUIPO SERVICIO IDAD

\/ \/ \/ \/ \/ )

AR RS

TRABAJOEN CALIDADY || RESPONSABIL CRECIMIENTO
RESPETO INTEGRAL

©
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‘QUE LAS DIFERENCIAS NO NOS SEPAREN~"

(Andnimo)

VIGENCIA:

A partir del veinticuatro (24) de febrero del 2021y hasta que se publique una nueva versién/revisién
de este.
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1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos contra el flagelo del lavado de activos y financiacién del terrorismo;
con el fin de minimizar la posibilidad de riesgo en las actividades u operaciones que se lleven a
cabo en COMIDAS VARPEL S.A.S. - HOME BURGERS - garantizando la reputacion, proteccién y

perdurabilidad de la compafia.
2. ALCANCE:

Estos lineamientos aplican a todos aquellos con quienes directa o indirectamente se establezca
alguna relacién comercial, contractual o de cooperacién con HOME BURGERS, especialmente
para aquellos que realicen operaciones y transacciones en nombre de esta, y en general para
quienes se relacionen con la Compafiia (accionistas, colaboradores, clientes, proveedores,
contratistas, consumidores, estado, etc.).

3. GENERALIDADES:

La supervision de la Superintendencia de sociedades esta basada en algunos de los riesgos a los
que estan expuestas las empresas sujetas a su supervision, dentro de los cuales se destaca el
riesgo de lavado de activos y financiacidn del terrorismo (en adelante el riesgo de LAFT).

El lavado de activos y la financiacién del terrorismo generan consecuencias negativas para la
economia del pais, y en particular para las empresas del sector real de la economia; afectando su
competitividad, productividad y perdurabilidad. La participacion voluntaria o involuntaria en la
comisién de estos delitos, tiene como consecuencia la inclusion en listas de indeseables que
restringiran o imposibilitaran el acceso al crédito a proveedores y clientes y las puede conducir
incluso a su liquidacién en razén de las medidas que por mandato legal adopten las autoridades
competentes.

Por otra parte, los asociados, administradores y colaboradores o trabajadores de la compafiia
que resulten involucrados en cualquiera de las conductas que tipifican tales delitos, pueden
verse sometidos a investigaciones y sanciones administrativas, civiles o penales. Por estas
razones, es forzoso que dichas personas tomen conciencia del peligro que representa para la
empresa y para ellos mismos el riesgo de LAFT y en consecuencia disefien e implementen en sus
organizaciones una adecuada gestién del riesgo.

COMIDAS VARPEL S.A.S - HOME BURGERS - se encuentra sometida a la vigilancia de |a
Superintendencia de Sociedades y por tanto; disefia e implementa, una politica de Autocontrol y
Gestion del Riesgo de LAFT, donde pone en conocimiento a todos sus grupos de interés
(colaboradores, clientes, contratistas y/o proveedores), el accionar de la empresa bajo la
normatividad nacional e internacional en materia de prevencién del riesgo de LAFT y manifiesta
su rechazo hacia cualquier actividad delictiva o conducta que implique actividades de LAFT.

4. CONCEPTOS:

ADMINISTRADORES: Son el representante legal, el liquidador, los miembros de juntas o
consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan esas funciones
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ASOCIADOS: Son aquellas personas que ostentan la titularidad de las cuotas sociales, partes de
interés o acciones de una sociedad Mercantil

AUTOCONTROL: Es la voluntad del empresario y los administradores para detectar, controlar y
gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesta su empresa.

CONTROL DEL RIESGO DE LAFT: Es la implementacion de politicas, procesos, practicas u
otras acciones existentes, para minimizar el riesgo del LAFT en las operaciones, negocios y
contratos que realice la empresa.

COLABORADOR: Persona vinculada por contrato de trabajo con COMIDAS VARPEL S.A.S. -
HOME BURGERS-

DEBIDA DILIGENCIA: Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen dos
interpretaciones sobre la utilizacién de este concepto. La primera, se concibe como el actuar con
el ciudadano y lo que sea necesario para reducir la posibilidad de llegar a ser considerado
culpable por la negligencia o de incurrir en las respectivas responsabilidades administrativas,
civiles o penales; y la segunda, de contenido mas econdmico y mas proactivo, se identifica como
el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar decisiones suficientemente informadas.

DEBIDA DILIGENCIA AVANZADA: Equivale a la definicién anterior, pero con un nivel mayor

de cuidado de diligencia e investigacion.

EMPRESA: Son las sociedades comerciales y sucursales de sociedades extranjeras que, segin
definicion del cédigo de Comercio, las empresas unipersonales regidas por la ley 222 de 1995, la
sociedad por acciones simplificadas segun la ley 1258 de 2008 y las demés personas juridicas que
estén bajo la vigilancia de la Superintendencia de sociedades.

EVENTO: indice o situacion de LAFT que ocurre en la empresa durante el intervalo particular
de tiempo.

FUENTES DE RIESGO: son los agentes generadores de riesgo de LAFT de una empresa, que
se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que pueden generarse en las
operaciones, negocios o contratos que realice la compafia. Para efectos de esta politica se
tendran en cuenta:

- CONTRAPARTE: persona natural o juridica con la cual la compafiia, tiene vinculos de
negocio contractual o juridico de cualquier orden (accionistas, socios, empleados, clientes
y/o proveedores), de bienes o servicios.

- PRODUCTOS: bienes o servicios que ofrece o compra una empresa, en desarrollo de su
objeto social.

- CANALES DE DISTRIBUCION: medios que utiliza la empresa para ofrecer y
comercializar sus bienes y servicios (puntos de venta, cocinas ocultas, internet, etc.)

- JURISDICCION TERRITORIAL: zonas geogréficas identificadas como expuestas al

riesgo de LAFT en donde la empresa ofrece o compra sus productos.
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FINANCIACION DEL TERRORISMO: Es el delito que comete toda persona que incurra en
alguna de las conductas descritas en el articulo 345 del Cédigo Penal. Ley 599 del 2000.

GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL (GAFI): Es el organismo
intergubernamental establecido en 1989, cuyo mandato es fijar estdndares y promover la
implementacion efectiva de las medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado
de activos, la financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién y otras amenazas
a la integridad del sistema financiero.

GESTION DEL RIESGO DE LAFT: Son las politicas adoptadas por la compafiia, que permitan

prevenir y controlar el riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

HERRAMIENTAS: Son los medios que utiliza la empresa para prevenir que se presente el riesgo
de LAFT, y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas (ej. programas para la
administracion de riesgos empresariales, hojas electrénicas de control, etc.)

LAVADO DE ACTIVOS: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad,
a bienes o dinero, provenientes de alguna de las actividades descritas en el articulo 323 del
Cédigo Penal.

LISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES: Relacién de personas y empresas que, de
acuerdo con los organismos que las publica, pueden estar vinculadas con las actividades de
lavado de activos o financiacidn del terrorismo. (ej. listas del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas que son vinculadas para Colombia). Adicionalmente, pueden ser consultadas
las listas, OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras; en la pagina web de la
Superintendencia de Sociedades.

MAXIMO ORGANO SOCIAL: segun el tipo de societario; ser4, la Junta de socios o Asamblea

General de accionistas que estd conformado por todos los socios y accionistas de una empresa.

MONITOREOQ: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual, se verifica la eficiencia y la
eficacia de una politica o de un proceso; mediante la identificacidon de sus logros y debilidades,
para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados.

OMISION DE DENUNCIA: Consiste en tener conocimiento de la comision de delitos sefialados
en el articulo 441 del Cédigo Penal, y no denunciarlos.

OPERACION INTENTADA: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intencién de una
persona natural o juridica, a realizar una operacién sospechosa pero no se perfecciona; por
cuanto, quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o
definidos, no permitieron realizarla. Estas operaciones tienen que ser reportadas Unica y
exclusivamente a la UIAF.

OPERACION INUSUAL: Es aquella cuya garantia o caracteristica no guarda relacién con la
actividad econdmica de los clientes; y que, por su monto, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, se sale de los parametros de la normalidad establecida.
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OPERACIONES SOSPECHOSAS: Son aquellas que, por su nimero, cantidad o caracteristica,
no se enmarcan en los sistemas y préacticas normales del negocio, de la industria o sector
determinado y; ademas, que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate,
no ha podido ser razonablemente justificada. Estas operaciones tienen que ser reportadas Unica
y exclusivamente a UIAF.

PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE: Son personas nacionales o extranjeras que por

razén de su cargo, manejan recursos publicos o se detectan en algin grado de poder publico.

REPORTES INTERNOS: Son aquellos que se manejan al interior de la empresa y pueden ser
efectuados por cualquier empleado o miembro de la organizacién que tenga conocimiento de
una posible operacién intentada inusual o sospechosa.

RIESGO DE LAFT: Es la posibilidad de pérdida o dafio que se puede sufrir en la empresa, al ser
utilizada para cometer los delitos de lavado de activos o financiacién del terrorismo.

SENALES DE ALERTA: Son circunstancias particulares que llaman la atencién y justifican un

mayor analisis.

SUJETOS OBLIGATORIOS A ADOPTAR MEDIDAS DE PREVENCION DEL LAFT: las
sociedades comerciales sucursales o societarias extranjeras y empresas unipersonales vigiladas
por la Superintendencia de sociedades y/o que tengan o llegaran a tener caracter de sujeto a la
aplicacion de la norma de acuerdo con las normas establecidas por la Superintendencia de

Sociedades.

UNIDAD DE INFORMACION Y ANALISIS DE FINANCIAMIENTO UIAF: Es la unidad
administrativa especial, de caracter técnico adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico;
creada por la ley 526 del 99 notificada por la ley 1121 2006 y |a cual tiene como objetivo, la
prevencion y la deteccién de operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de activos o
la financiacion del terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de operaciones a determinados

sectores econdmicos.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

5.1. DEBIDA DILIGENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE CLIENTES, PROVEEDORES,
ASOCIADOS Y COLABORADORES (CONTRAPARTES)

minima cuantia de sus bienes y/o servicios, no permite la

- HOME BURGERS, por la comercializacién masiva, al detal o de

identificacién de todos sus clientes, por tanto no mantiene relacién
de manera directa con estos; No obstante, con quienes pueda tener

CLIENTES alcance o conocimiento de estos, mantendra las politicas en materia
de prevencion de LAFT.

- El Oficial de Cumplimiento, sera responsable de requerir en caso de
ser necesario, los soportes que puedan estar al alcance de las
politicas en materia de LAFT
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- Las personas naturales o juridicas que deseen tener vinculacién con
HOME BURGERS como proveedor, cumplirdn con el proceso de
vinculacién que refiere el PROCEDIMIENTO CONTROL
CONTRATISTAS Y ADQUISICIONES de la compafiia, donde
brindara la informacién y soportes necesarios para su evaluacién y
aceptacién como proveedor. De esta manera, se podra negociar
entre las partes.

- En el momento de su vinculacién y durante los negocios que realicen
entre HOME BURGERS vy sus proveedores, se adelantaran los
analisis pertinentes para establecer que los precios de los bienes y

PROVEEDORES

servicios son acordes con el mercado. Asi mismo, se adelantara
cualquier otro anélisis que resulte necesario para prevenir una
posible conducta de riesgo en las actividades relacionadas con
LAFT.

- Cuando HOME BURGERS realice la evaluacién para la admisién de
nuevos socios o accionistas, se realizara la debida diligencia, con el
fin de conocer de estos y del origen de sus aportes. Asi, se evitara
recibir aportes en dinero o en especie, que pueda poner en riesgo a
la compafia en materia de LAFT.

- HOME BURGERS consultara las listas que aparecen en la pagina
web de la Superintendencia de sociedades link:

ASOCIADOS https://www.supersociedades.gov.co

- HOME BURGERS no establecera relaciones contractuales con
clientes, empleados, proveedores o terceros que se encuentren
registrados en la lista vinculante para Colombia (ONU)

- oenlalista OFAC.

- La coincidencia con otras listas o informacién negativa, que de
caracter publico se relacione con el LAFT, se consideraré de vital
importancia para negar o terminar una relacién contractual.

- Las personas que aspiren a ser colaboradores o empleados de
HOME BURGERS, deberan cumplir con los requisitos dispuestos en
el Reglamentos Internos de Trabajo, a fin de poder contar con la

- informacién que permita a la compafiia verificar los antecedentes de
estos

COLABORADORES
O EMPLEADOS

- De manera anual los empleados deberan actualizar la informacién
que pueda estar sujeta a modificacion.

- De acuerdo con el cargo y responsabilidades, HOME BURGERS
realizara el analisis de comportamientos inusuales en cualquier
persona que labore en la compafiia, a fin de tomar las medidas que
correspondan.

5.2.SISTEMAS DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO LAFT PARA EL
ACUERDO

Para el adecuado autocontrol y gestién del riesgo de LAFT, las empresas sujetas a control y
vigilancia por la Superintendencia de sociedades, deben implementar medidas eficientes para
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analizar, prevenir y controlar el riesgo de LAFT y de conformidad con este, realizar la debida
gestion del riesgo de materia de LAFT acorde a las necesidades de la compafia; que incluirén los
procedimientos, herramientas y/o recursos que protejan a las empresas, a sus administradores y
empleados, para no incurrir en practicas de LAFT. De acuerdo con lo anterior, HOME BURGER
adopta los siguientes parametros para la gestion del riesgo de LAFT:

5.2.1. EJECUCION

La Junta directiva y/o el maximo 6rgano social de HOME BURGERS, suministrara los recursos
tecnoldgicos humanos y fisicos necesarios para la garantizar el objetivo de esta politica.
lgualmente atendera los requerimientos o recomendaciones realizados por el ente oficial de
cumplimiento para su adecuado cumplimiento.

5.2.2. SEGUIMIENTO

Para dar seguimiento del sistema de autocontrol gestién del LAFT, se nombrard al Oficial de
Cumplimiento responsable de velar, garantizar y minimizar cualquier riesgo para la HOME
BURGERS, y fomentara la practica y cumplimiento de esta politica. A su vez rendira los informes
al representante legal y/o junta directiva que en todo caso, seran dos (02) anuales (por lo menos
un informe semestral)

5.2.3. COMUNICACION Y CAPACITACION

HOME BURGERS proporcionara capacitacion de induccién para iniciar la vinculacion a la
compafiia; asi mismo, programara las reinducciones necesarias al menos una vez al afio, para
garantizar que todos sus colaboradores estén conscientes de las responsabilidades,
lineamientos, deberes, derechos, procedimientos y demas que la compafia considere para el
perfecto entendimiento de la compafia. Estas inducciones deberan incluir todos los lineamientos
derivados para el manejo de un buen gobierno, y para efectos de esta politica, debera enfatizar
la importancia del riesgo del LAFT.

El area de Recursos Humanos de HOME BURGERS, garantizara el proceso de capacitacion y
debera llevar registro y constancia de las capacitaciones realizadas, ya sea presencial o, a través
de medios electrénicos corporativos. Como medida para dar a conocer a los funcionarios y
colaboradores, tanto la Circular como las politicas y criterios establecidos para tal efecto
internamente, se deberé elaborar un plan de capacitacién anualmente, el cual se someteré ala
aprobacién del Oficial de Cumplimiento y/o del Representante Legal de la compafiia. Asi mismo,
Recursos Humanos, debera dejar constancia que acredite la participacién de sus funcionarios y
colaboradores en los cursos en linea de la capacitacion de Prevencion de LAFT

5.2.4. FORMATOS, ARCHIVO Y CONSERVACION

HOME BURGERS de conformidad con lo establecido en la Circular y demas disposiciones
legales que apliquen, conservara todos los libros, registros y/o documentos que en general,
actien en poder de la organizacién, y que estén a través de medios electrénicos, magnéticos o
fisicos, autorizados por la ley colombiana, por termino de cinco (05) afios.
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Los documentos que sean referencia de la compafia, se conservaran durante la vigencia de la
Operacién de que se trate, por lo que el plazo empezard a computarse a partir de la fecha en
que haya concluido la Operacion.

6. VIGENCIA:

A partir del veintinueve (29) de abril del 2021y hasta que se publique una nueva versién/revision
de este.

7. REFERENCIAS

Circular basica Juridica (Capitulo X). Recuperado 25 de marzo de 2021, de
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Ley 222 de 1995, Articulo 22, Recuperado de 27 de abril de 2021,
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0222 1995.html#22

Concepto superintendencia de sociedades, uso de la expresién socio o accionista-Oficio No.
220-044975 del 12 de junio de 2012. Recuperado de 27 de abril de 202,
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra entidad/normatividad/normatividad_conce
ptos_juridicos/32410.pdf
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administracidén de recursos relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia
organizada. Recuperado de 27 de abril de 2021,
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43202#:~:text=Art
%C3%ADculo%20345.,y%20de%20la%20delincuencia%200organizada.
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de 2021, http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1121 2006.html#18

Término consagrado de las recomendaciones N°11 de los Estandares Internacionales del GAFI.
Recuperado de 27 de abril de 2021.
https://www.fatf-gafi.org/media/fatf/documents/recommendations/pdfs/fatf-40-rec-2012-

spanish.pdf

Circular Externa Circular Externa 100-005 del 17 de junio 2014, Sistema de Autocontrol y
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marzo de 2021.
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1. OBJETIVO

Establecer mecanismos de participacién y apoyo encaminados al fortalecimiento y
desarrollo integral de los colaboradores, comunidades locales y la sociedad en

general.

2. ALCANCE

El presente programa aplica para todos los puntos de venta de Comidas Varpel

S.AS

3. DEFINICIONES

APOYO SOCIAL: Es el conjunto de recursos, con consecuencias positivas, de
los que una persona puede disponer a partir de sus relaciones sociales.
Gottlieb,1981.

BANCO DE ALIMENTOS: Organizaciones sin animo de lucro basados en el
voluntariado y cuyo objetivo es la consecucion y aprovechamiento de los
alimentos excedentarios con intencion de hacerlos llegar a las personas que mas
lo necesitan. FAO 2015.

COMUNIDAD: Grupo de personas ocupando determinada area de la sociedad,
la cual participa de un sistema de intereses y actividades lo suficientemente
amplias para poder incluir sus relaciones sociales. Gomez Gavazzo, 2006.

DESARROLLO: Se vincula con la idea de progreso econémico y social que
implica una mejora en las condiciones de vida de los individuos y la expansion
de sus posibilidades. Escribiano,2008

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Es el compromiso voluntario
gue tienen las empresas con el desarrollo de la sociedad y preservacion del
medio amiente, desde su compromiso social y un comportamiento responsable
hacia las persona y grupos de interés. AECA, 2003
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4. RESPONSABILIDADES

ACTIVIDAD

RESPONSABILIDAD

Disponer de los recursos financieros para la ejecucion
de este programa.

Gerente Administrativo

Verificar, coordinar y gestionar las operaciones que den
cumplimiento a los requisitos de este programa.

Lider de Sostenibilidad

Aprobar las directrices de ejecucion del programa

Gerente Operativo

Coordinar y gestionar el desarrollo de las actividades
de responsabilidad social que se lleven a cabo dentro o
fuera de la organizacion

Area de Formacion

Cumplir lo dispuesto en este documento

Auxiliar de Cocina

Controlar y Monitorear lo planteado en el presente
documento

Administrador Punto de
Venta

5. DESARROLLO

5.1.Coordinacion de Actividades

Las actividades de responsabilidad social que vayan a ser ejecutadas a nivel interno
como externo en los puntos de venta, iran coordinadas con el Administrador del
local y el Area de Formacién, los cuales deberan informar al personal operativo el

dia y hora de la actividad.

El personal debera contar con la disposicion de tiempo para la asistencia a dichas

actividades.

Fecha
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5.2. Actividades
ACTIVIDAD ’ MEDIO DE
GENERAL ACTIVIDAD DESCRIPCION PLAZO | RESPONSABLES | FRECUENCIA VERIFICACION
Comidas Varpel S.A.S hace
Banco de colaboracion con el Banco Corto Administrador Cada que se
; de Alimentos, para la Punto de Venta / q Certificados (Anexos)
Alimentos o Plazo : requiera
donacion de  productos Calidad
alimenticios.
Los colaboradores del punto
de venta cuentan con el
Instructivo de  Atencion Lider de Instructivo de
Prioritaria, el cual da | Corto Sostenibilidad / Cada que se 9 Lo
] ., - . Atencion Prioritaria -
preferencia a la atencion a | Plazo Auxiliares de Requiera
Apoyo a las ) ) : SO IN 02
: personas con discapacidad, Cocina
Comunidades .
) mujeres embarazadas y
y Sociedad
L, adultos mayores.
General Inclusién Siempre cuando  1as
Personal instalgcioneys e
Discapacitado infraestructura del punto de
venta lo permitan, se tendra
rampas de acceso, sillas | Mediano Empresa ,
. L N/A In situ
portabebés y los servicios | Plazo Constructora
sanitarios  contaran  con
barras de seguridad para el
personal con discapacidad,
mesas cambia bebés.
Elaborado por: Aprobado por: el
' ' DD/MM/AA
Coordinador de Calidad Gerencia Operativa 01/03/2020




Caddigo:
SO PR 05 'wsuusncuq 3
. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL H{ 'ME
C0m|daS Varpel EMPRESARIAL Version: 01 ‘ s
S.AS — IR
Pagina 4 de 9
ACTIVIDAD ’ MEDIO DE
GENERAL ACTIVIDAD DESCRIPCION PLAZO | RESPONSABLES | FRECUENCIA VERIFICACION
Los colaborados del punto
de venta deben propender
No por la inclusion y la No Corto Auxiliar de Cocina /
.. _ .. | Discriminacion, por lo que Administrador del Diario N/A
Discriminacion . Plazo
deben prestar el mejor Punto de Venta
servicio a los clientes que
ingresen al establecimiento.
Los objetos que queden
Compromiso olvidados o perdidos en los Corto Auxiliar de Cocina /
-omp puntos de venta deberan ser Administrador del Diario N/A
Etico Plazo
almacenados hasta su Punto de Venta
posterior reclamo.
Comidas Varpel S.A.S
cuenta con los equipos y
elementos adecuados para Coordinador de los
Eventos el desarrollo de eventos | Corto ‘ Cada que se
. . , PDV / Area de . N/A
Sociales fuera de las instalaciones del | Plazo requiera
i Mercadeo
punto de venta, permitiendo
llevar los servicios hasta la
comunidad.
El punto de venta no
Desarrollo de comprometerd el normal
- desarrollo de los servicios | Corto Administrador o
los Servicios - I Diario N/A
locales (sanitarios, servicios | Plazo Punto de Venta
Locales. e .
publicos, seguridad, de
limpieza o de otro tipo).
. : Fecha:
Elaborado por: Aprobado por: DD/MM/AA
Coordinador de Calidad Gerencia Operativa 01/03/2020
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ACTIVIDAD

GENERAL | ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PLAZO

RESPONSABLES

FRECUENCIA

MEDIO DE
VERIFICACION

Campafas de
Apoyo

Establecer transicionalmente
campafias enfocadas en el
apoyo a las necesidades de
las comunidades y
fundaciones gue lo
requieran.

Mediano
Plazo

Area de Mercadeo

Semestral /
Anual

Formato de Registro de
Acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial - SO FT 05

Bienestar
Mutuo.

Crear un espacio en el que
se establezcan metas vy
compromisos enfocados en
la mitigacibn del impacto
ambiental y el desarrollo de
la sostenibilidad en las
operaciones diarias.

Corto
Plazo

Lider de
Sostenibilidad /
Area de Mercadeo

Semestral

Home Sweet Home

Dentro de nuestro
compromiso con la
comunidad y el medio
ambiente, contamos con
jardines verticales en gran
parte de nuestros puntos de
venta, los cuales contribuyen
a mejorar la calidad de aire y
la temperatura de los puntos
de venta.

Corto
Plazo

Empresa
Constructora

N/A

In situ
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Gerencia Operativa

01/03/2020
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ACTIVIDAD , MEDIO DE
GENERAL ACTIVIDAD DESCRIPCION PLAZO | RESPONSABLES | FRECUENCIA VERIEICACION
Establecer mecanismos de .
comunicacion para que los Corto ) Pagénc?a\llgsl; I/_E ggles
clientes _puedan da}r_ SUS | blaz0 Area de Mercadeo Diario WhatsApp / Entre
comentarios 'y opiniones otros
: Mecanismos frente a los servicios.
Espacios de
) de Los colaboradores del punto
Dialogo C .
Comunicacion | de venta disponen de
espacios de dialogo con el | Corto Aucxiliar de Cocina / Diario Correo Electronico /
area de RR HH para la | Plazo Area de RR HH Servicios Telefonicos
solucion de cualquier tipo de
conflicto.
Los colaboradores de los Formato de Registro de
puntos de venta podran QCC'O”ES biidad S ‘?'Ei
e H B esponsanilida Ooclal
Desarrollo participar y certificarse en | Corto Area de Formacion Semestral / Empresarial - SO FT 05 /
Integral cursos y programas de | Plazo Anual Formato de Asistencia
crecimiento integral, Capacitaciones y
dictados por el SENA. Entrenamientos - FO FT 01
Lon alaes, Gombres o
Colaboradores I ! qu Formato de Registro de
contratados  directamente ) Acciones de
Crecimiento por la empresa podran Corto Area de Formacion Semestral / Responsabilidad ~ Social
en la | participar en el Curso de Plazo / Gerencia Anual Empresarial - SO FT 05 /
Organizacion | Lider Home, el cual le Operativa Eg"gi?% C_Odnee . Asistencia
A . I |
permitird subir de cargo a Entprenamientos-FO FT031/
asistente de administrador
del punto venta.
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Cddigo:

1 cas
<+ “

SO PR 05 T pwwsic
. PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL H{ 'ME
Comidas Vﬁrp@l EMPRESARIAL Version: 01 s
S.A.S _ xS
Pagina 7 de 9
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DESCRIPCION PLAZO | RESPONSABLES | FRECUENCIA SISO DIE
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e Los horarios y puntos de
Elgf;ﬂ!:dad venta podran ser adaptados | Corto Area de RRHH Cada que se N/A
- Y1a las necesidades del | Plazo requiera
Rotacion. - .
auxiliar de cocina.
Los procesos de
Contratacion contratacion se realizan de | Corto " Ingreso del Contrato y
: Area de RRHH o
Legal acuerdo con la normativa | Plazo Personal Afiliaciones
legal vigente nacional.
A lo largo del afio se realizan .
actividades de esparcimiento Formato de Registro de
y crecimiento integral tanto gzgp?gr?iabilidad Soc?ael
Espacios de sgm:rcsg:g gee Igjsp?gfﬁﬁ:: Mediano ’Area de RRHH/ Semestral / Empresarial - SO FT 05
Esparcimiento Cont tividad " | Plazo Area de Formacion Anual / Formato de Asistencia
ontamos con actividades Capacitaciones y
como el Dia Home, Entrenamientos - FO FT
Celebracion del Dia de los 01
Niflos, entre otros.
. : Fecha:
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ACTIVIDAD ’ MEDIO DE
GENERAL ACTIVIDAD DESCRIPCION PLAZO | RESPONSABLES | FRECUENCIA VERIFICACION
Desarrollo de actividades y Formato de Registro de
campafias en el cuidado de é‘é‘;‘ggﬁ;abm dad Soc(ijael
Cuidado de la ?efalufn?g I%séccillzggadtoarlgz Mediano | Areade RR HH/ Semestral/ | Empresarial - SO FT 05
Salud X lavado d ’ Plazo Area de Formacién Anual / Formato de Asistencia
como lavado de manos, Capacitaciones y
cuidado de la piel, entre Entrenamientos - FO FT
otros. 01
Los puntos de venta se
encuentran abiertos a
participar en eventos,
Participar en | campafias y/o programas Lider de ,
Participacion | Programas y/o | incentivados por el gobierno, : Sostenibilidad / Formato de Registro de
; : Mediano | Cada que se | Acciones de
Programas Eventos de | entidades ambientales, | Area de Mercadeo / ! R bilidad Social
bientales Mejora centro comerciales y Plazo Gerencia / Area RR requiera esponsabiicac Soce
Am ) . Empresarial - SO FT 05
Ambiental fundaciones, enfocados en HH
el mejoramiento ambiental
de las zonas aledafias de los
establecimientos.
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6. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Como evidencia del desarrollo y cumplimiento de lo planteado en el presente
programa, se cuenta con el Formato de Registro de las Acciones de
Responsabilidad Social Empresarial SO FT 05, en el que se verifica las acciones
realizadas por Comidas Varpel S.A.S

7. FORMATOS

Nivel .
Formato Nombre Tipo de IAImacenamiento [Clasificacién Responsable Frecuencia ;2;{}58
acceso
Instructivo de i - . 24
z Fisico -
SO IN 02 |Atencion Sostenibili A-Z Cronologica Lider de Cad?, meses
N Sostenibilidad Operacion
Prioritaria dad
Formato de
Registro de | Sostenibilid A-Z - . 24
. Fisico L
SO FT 05 Acciones de ad Cronologica Sl-cl)(i?eznibilidad de Cada Accion meses
Responsabilidad Desarrollada
Social
Empresarial
Formato de
Asistencia o Sostenibilid A-Z - < L 24
FO FT 01|Capacitaciones y Fisico ad Cronologica [f\rea L de ggg:rgﬁggg meses
Entrenamientos ormacion

8. ANEXOS

N =

Certificados Banco de Alimentos
Formato de Registro de Acciones de Responsabilidad Social Empresarial -

SO FT 05

Instructivo de Atencion Prioritaria - SO IN 02
Formato de Asistencia Capacitaciones y Entrenamientos - FO FT 01

Elaborado por:

Revisado por

: Aprobado por:

DD/MM/AA

Fecha

Asis. Calidad y Ambiental

Calidad y SST

Gerencia Administrativa




